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ASSOCIATIONS? * toMorace pensce




LES RESEAUX SOCIAUX, AMIS-ENNEMIS

lls assurent la présence de notre association aux yeux du monde

... et sont le gage de leur crédibilité, activité, importance, etc.

lls sont indispensables

... mais chronophages

lls peuvent étre un relais aux relations-presse

... 0 condition de savoir les utiliser correctement



LE VRAI-FAUX DES RESEAUX SOCIAUX




VRAI-FAUX DES RESEAUX SOCIAUX
I N

Les réseaux sociaux sont totalement gratuits.

Il suffit de bien savoir répondre et de partager pour toucher
du monde.

Faire le buzz est un bon moyen de faire sa promotion sur les
réseaux sociaux.

Il vaut mieux étre présent sur tous les réseaux sociaux connus.



LES REPONSES
I e

Les réseaux sociaux sont totalement gratuits. X
Il suffit de bien savoir répondre et de partager pour toucher X
du monde.

Faire le buzz est un bon moyen de faire sa promotion sur les [V]
réseaux sociaux. mais. ..

Il vaut mieux étre présent sur tous les réseaux sociaux connus. X




POURQUOI ? POUR QUOI FAIRE ?




POURQUO] DEVELOPPER,LA PRESENCE DE SON
ASSOCIATION SUR LES RESEAUX SOCIAUX ?
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COMMUNIQUER DANS LES RESEAUX SOCIAUX.. .
POUR QUELS OBJECTIFS

Les objectifs de votre communication digitale peuvent donc étre multiples, par
exemple :

Sensibiliser le public a une cause

Recruter des bénévoles

Les fidéliser

Décrocher des subventions

Vous faire connaitre dans les médias et avoir plus de visibilité
Trouver des sponsors

Faire face & une crise

Préserver son identité / sa ligne de conduite



La cohésion interne

COMMENT FAIRE ? | responsabitie

Répartir




POUR QUE (A
FONCTIONNE,
UN TRIPLE
OBJECTIF

f Répartir

Responsab
iliser

Cohésion
Interne



Responsabiliser permet de :

- distribuer le travail de
facon optimale, en fonction

des compétences et de la
disponibilité de chacun

- ne pas surcharger certaines
personnes

Administrateur

Editeur

Gérer les roles et
les paramétres de

Page

Modifier la Page et
ajouter des
applications

Créer et supprimer
des publications au
nom de la Page

Envoyer des
messages au nom
de la Page

Répondre aux
commentaires et
aux publications sur
la Page et les
supprimer

Supprimer et
exclure des
utilisateurs de la

Page

Créer des publicités

Consulter les
statistiques

Voir qui a publié du
contenu au nom de
la Page




REPARTIR

77N
1 page S .
Facebook Répartir les roles, une
N mesure de sécurité !
RN 7N ,
Administrateur Admini B -> prévoyez 2
A ministrateur administrateurs
N N simultanément pour votre
/J\ page Facebook
77N _
Editeur Modérateur Analyste

N N N



ASSURER LA COHESION
INTERNE

Facebook et les réseaux sociaux sont un
moyen de créer ou renforcer la
cohésion interne.

En effet, il va falloir décider :
-des responsabilités liées a la page
-d'une ligne éditoriale commune

-d'un sens & donner aux publications

Astuce : créer une "commission réseaux
sociaux"




Panorama des réseaux

QUOI, COMMENT ET OU PUBLIER = ween cvony mome

Le langage réseaux sociaux




Les chiffres cles des
reseaux sociaux en 2017 0 g
NOMBRE D'UTILISATEURS ACTIFS

Creéation 2004

Facebook 31 millions

1.79 milliards Facebook

YouTube 26 millions 1 milliard YouTube

Twitter
14,1 millions

Twitter
317 millions

EN FRANCE

DANS LE MONDE

Instagram
11,8 millions

Instagram
600 millions

Snapchat
9,8 millions

Snapchat
150 millions

LinkedIn
9,5 millions

LinkedIn
106 millions

in
WhatsApp .=
8,8 millions g 1 milliard WhatsApp
Pinterest Pinterest
6,7 millions 150 millions




LE TEMPS QU'ON Y PASSE

Selon les objectifs poursuivis, on peut estimer le temps et le délai nécessaires
dans les proportions suivantes (ces chiffres sont des moyennes):

écouter la communauté : 5 heures par semaine,

participer a la communauté : 10 heures par semaine,

créer un buzz (marketing viral) : 10 a 15 heures par semaine,
créer une communauté : 20 heures par semaine,

observer des résultats concrets : 3 & 6 mois au minimum.



LE LANGAGE « RESEAUX SOCIAUX »

Compagnie Oudinini Compagnie Oudinini

Ambiance chamaré. Chants mirifique. A travers un huis-clos Bientot la premiére !

sonnant comme un acréantement, nous transcendons les codes du La compagnie Oudinini présente sa nouvelle piéce "Au vol de
théatre, virevoltont encore et toujours sans cesse, telle I'hirondelle I'hiver”, un dialogue entre un pére et son fils autour de la paternité.
qui quitte la froideur de I'hivers dans un dernier battement dont la

puissance n'a d'égale que la magnificence. Billets sur le site Assistez a la premiére ce lundi 5 mars a 19h au théatre du Feu
Yaime - Commenter - Il y a 9 minutes - @ Rouge a Boulazac >> www.bit.ly/lereVolHiver

J'aime - Commenter - Il y a 9 minutes - @&
&) 0 personne aime ¢a.
) 12 personnes aiment ca.

Commenter...

Jean-Rémi g rien compri
2 - Yaime - ¢4 12

Commenter...



—l

10. Ce que personne ne dit a propos de...

. Comment cartonner...
. Guide pratique pour...
. Le guide exhaustif pour...

. Les questions que vous devriez poser avant de ...

© ©® N o U A W N

QUE PUBLIER ?

Analyses

Pratiques Divertissements
Les regles pour ...

Les étapes indispensables pour ...

Les méthodes les plus utilisées pour ...

Caadela Ca a des

Conseils pour ... valeur pour chances

. Stratégies pour ... . d'étre

audience ¢ partagé 2




Vue d’ensemble

FACEBOOQK = cve faire sur Facebook




UNE VUE D'ENSEMBLE

Facebook est le réseau social N°1 dans 128 des 137 pays étudiés (fin 2014)

*Utilisateurs actifs mensuels (MAU) : 1,49 milliard (30 millions en France)
*Utilisateurs actifs mensuels sur mobile : 1,314 milliards (24 millions en France).
*Utilisateurs actifs quotidiens (DAU) : 268 millions (20 millions en France).

°Le newsfeed (fil d’actualité), c’est 40% du temps passé sur Facebook
*46% des membres se rendent sur Facebook pendant leur shopping
*47% pendant qu’ils préparent & manger.

*48% pendant le sport.


http://www.blogdumoderateur.com/facebook-france-30-millions/
http://www.blogdumoderateur.com/facebook-france-30-millions/

 QUE FAIRE SUR FACEBOOK ?

\
‘ Une audience ciblée : les groupes

\
‘ Faire connaditre des événeme N

‘ Raconter par le storytelling
/

Youpi ... ¢ fini... tout beau tout propre et surtout étanche.
j




COMMENT FAIRE DU STORYTELLING ?

On garde a I'esprit la recette de base en 3 ingrédients :

De la
proximité
avec vos

lecteurs

Des émotions
pour susciter
I’action

Des faits pour

convaincre

Et on articule le récit en épisodes avec :
a. Introduction, présentation des personnages et du contexte
5. Un probléme a résoudre, un défi a relever

Des péripéties

ad. Une résolution



TWITTER




UNE VUE D'ENSEMBLE

Plus de 320 millions d’utilisateurs dans le monde
La plupart des institutions francaises y sont

500 millions de tweets envoyés chaque jour

Messages limités a 140 caractéres



QUE FAIRE SUR TWITTER ? .

my heart is broken. PLEASE call @obama &
demand he stop this outrage! @WesleyStudi
@BernieSanders

The Young Turks @TheYoungTurks
#NoDAPL: Native Woman Brutalized By Corrupt Cops #DakotaAccessPipeline
youtube.com/watch?v=27Z-BV...

RETWEETS = JAIME

17:13 - 16 oct. 2016

\
‘ Interpeller avec le @
\

‘ Communiquer proactivement

., ‘Secours Populaire 37 ©SPFindreetloire - 22 min
}} Journée iale du isé

]
‘ Etre au coeur de 'actu avec le 7
J




QUELQUES CONSEILS POUR FINIR




A FAIRE... OU PAS —

Assurer la présence Délaisser les

de son association réseaux sociaux de
en permanence temps en temps
Communiquer au Engager des frais
quotidien, et a peu | pour une campagne
de frais de communication a
grande échelle
Définir une charte Laisser n'importe qui
) o by 0 .
S’ouvrir au monde Ne parler que de des usages (régles |s’exprimer n'importe
qui entoure sol d’animation du comment

I’association compte)




3 PETITES ASTUCES

Digitale | E] netpublic = « | © conference2 | B Internet et la | 8 Internet et la | B ebookcom [d sHQCla X (= GP-Booster- | Ed ou afficher | | Gl A

— O ‘ E| facebook.com/lamarquepensee/insights

n SHQC La marque pensée Q §.. Sophia Accu
Page Messages MNotifications Statistiques Outils de pUDliCﬁﬂOl’I Paramétres Aide -
Vue d’ensemble . . . R 5

| Résumeé de la Page 7 demniers jours # Exporter les données i) ¢
Promotions
Mentions J'aime Réesultats de 11 octobre 2016 - 17 octobre 2016 B Organiques | Payees
Portée ; : . ) s .

Actions surla Page t Vues de la Page & Mentions J'aime une Page 4
Vues de Pages 10 octobre - 16 octobre 10 octobre - 16 octobre 10 octobre - 16 octobre
Actions sur la Page — 2
Publications amm Total des vues de la Page & 100% Ii
EEEE

Evenements Nous n'avons aucune donnée & vous

Nous n'avons aucune donnée & vous

m Vidéos maontrer cette semaine.

Personnes

montrer cette semaine.

Portée i Engagements avec la publication 7 Vidéos i
10 octobre - 16 octobre 10 octobre - 16 octobre 10 octobre - 16 octobre

20 Lo

Interaction avec la publication 4 43%

Messages

h t .t
] Nous m'avons aucune donnée a vous Nous n'avons aucune donnée & vous
@ @ \ montrer cette semaine. montrer cette semaine.







