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LE NUMERIQUE ET LES ASSOCIATIONS

de « Liaisons dangereuses » a « Préte moi ta main »



Qui veut donner aux associations ?

Question 1

Quelle part des ressources financiéres du secteur
associatif provient d’origine privée ?
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Qui veut donner aux associations ?

Question 1

Quelle part des ressources financiéres du secteur
associatif provient d’origine privée ?
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Qui veut donner aux associations ?

Question 2

Sur dix Francais, combien donnent en ligne aux
associations ?

A) 1surl0

C)1lsurb
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Qui veut donner aux associations ?

Question 2

Ca donne des idées... Sur dix Francais, combien
donnent en ligne aux associations ?

A) 1surl0

C)1lsurb
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QUI SOMMES-NOUS ?

Bonjour Associations !



En quelques mots !

On vous dit tout en moins d’une minute

Véritable baite a outils dédiée au financement des associations, helloasso
permet a tqutes les associations francaise de développer simplement et
gratuitement leur collecte de fonds grace au numérigue.

HelloAsso est le site de collecte pensé pour les associations !

Au travers de son annuaire, helloasso aide les internautes de découvrir
une associatjon grace a de nombreuses fonctionnalités de recherches
(géolocalisation, sociale, thématiques), de participer a ses actions en les
financant ou de la soutenir en relayant son engagement aupres de son
réseau.
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Nos outils de financement

La boite a outils du secteur associatif

' Adhésion,
crowdfunding,

‘ don,
\ . billetterie,
\ formulaire,
~ ~ collecte pour un tiers.

Tous ces outils sont
disponibles simplement
et gratuitement sur
HelloAsso !
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Nos outils de

Adhésion
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SINGA

| ERANEE |

Adh érez é l' aaaaaaa tion SINGA!

SINGA
| FRANCE
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Nos outils de financement

Crowdfunding

IRE MON ASSOCIATION CONNEXION

FONDATION
DES FEMMES

12840 €
collectés

~

\ 1 S FEM
Donnons-nous'ié Py
d'atteindre I'égalit <
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Nos outils de financement

Un back-office

Securite
Un espace de gestion réservé aux administrateurs de
) I'association.

VOIR MES visunciser enree S S
STATISTIQUES Cré gUom dﬁlﬁ'm*b’ \€ o .
Outils de creation, personnalisation et gestion des

COLLECTE DU JOUR COLLECTE DU MOIS COLLECTE DE LANNEE
Recus fiscaux
- Possibilité de personnaliser et d’émettre
automatiquement les recus fiscaux de ['association.

Invitation
Module d’invitation (emails, réseaux sociaux) simplifié afin

d’accroitre la visibilité des campagnes.

GRAPHIQUE

1600

Statistiques
Une interface de suivi et d’analyse des performances
de ses campagnes.
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UN MODELE ECONOMIQUE
&

100% des montants donnés par les internautes
sont reversés aux associations membres de HelloAsso.

Pour assurer le développement du site
Uinternaute est invité a offrir un pourboire optionnel.



“ FRANCE
S'ENGAGE

Y/

HelloAsso fait partie des 15 premiers projets sélectionnés
par le Président de la Republlque dans le cadre
du programme La Franc: ngagt



Chiffres Cles

Une croissance constante depuis 2009

o ’ \ /BN *o
400 00 —
16 000 contributeurs 360 00
associations référencées visiteurs mensuels

24 MILLIONS D’EUROS

collectés depuis 2009
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Notre accompagnement des associations

Formation et suivi pour aider les associations a prendre en main les outils numériques

® O 0 =

Webinars Centre de ressources Suivi personnalisé Assistance
de formation et conseils en ligne par téléphone par e-mail

w DES BESOINS FORTS
D’0OU LA NECESSITE D’ALLER PLUS LOIN !
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6 helloasso
- Académie

Le premier programme gratuit
de formation a la collecte de fonds en ligne
et au financement participatif
pour tous les acteurs du territoire
qui accompagnent des associations.



L a HelloAsso Académie

Accompagner les acteurs du territoire

e 00w La HelloAsso Académie est d’abord destinée aux acteurs locaux qui
SR accompagnent et conseillent les associations au quotidien.
WINSCRIRE AU PROGRAMME

Maison des associations.
Grandes fédérations.

ENVIE DE REJOINDRE LA COMMUNAUTE ?

Point d’appui a la vie associative.

Centre de ressources et d’'information des bénévoles.

Point de médiation numérique.

Services municipaux, départementaux et regionaux dédiés a la vie
associative.

ONCNONCNONC
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Le programme de formation

Construit comme un véritable mooc intégrant 9 sessions de vidéos en ligne

PASSER LEXAMEN TRONCHE CHARLIE

BIENVENUE A'BORD !

Retrouvez ici 'ensemble des sessions a suivre pour faire de yous un expert de la collecte en ligne et du
financement participatif. A tout moment, vous pouvez choisir de passer I'examen de certification (compter

&

INTRODUCTION
Le premier programme de formation
gratuit & la collecte en ligne

@ Objectifs de la formation

O helloasso

environ 60 minutes). Bonne formation !

SESSION 1 SESSION 2
Le numérique au service HelloAsso,
des associations les bases

@ Etat des lieux du sectewr assoclatl
La générosité des frangals et Fessor du don
enigne

© Quals bénéfices pou les associations?

ratécies 3 adopter po

A travers 9 thématiques d

r

fférentes , les participants reviendront s
s sujets clés, les bonnes pratiques, les outils nécessaires et les

collecter efficacement des fonds sur Internet

Les bases du numeérique : cerner le potentiel que peut offrir le
numeérique au développement de son projet associatif.
Collecter des fonds en ligne : appréhender les différentes
manieres de faire d’Internet un levier de collecte performant et

pérenne.

Stratégie de communication : se servir des outils en ligne pour
aller a la rencontre et sensibiliser de nouvelles personnes.
Financement participatif : tout savoir sur les bonnes pratiques et
les tactiques pour lancer et réussir une campagne de

crowdfunding.



Une certification expert

Une labellisation valorisante au profit d’'une communauté acteur du secteur associatif

Atout moment, les participants a la formation peuvent passer un examen
qui, s’il est réussi, certifie de leurs compétences en matiere de mobilisation
numérique, de collecte de fonds en ligne et de financement participatif.

Une fois « Expert HelloAsso », chacun dispose par la suite de contenu enrichi
pour animer a son tour des formations sur son territoire, ou 'équipe
HelloAsso pourra participer.

EXPERT HELLOASSO

O helloasso



e e e e Y e,

Les Campus
HelloAsso

FORMATION PARTICIPATIVE !

Rentrons dans le vif du sujet



- g CROWDFUNDING ?




Définition

Crowdfunding (mot anglais)

Appelé en France « financement participatif », il désigne la
mobilisation d’une foule de personne pour soutenir financierement
un projet en vue de sa réalisation. Il se distingue du crowdlending
(logique de prét) et du crowdequity (entree au capital).
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@
LE FINANCEMENT PARTICIPATIF ou crowdfunding

Ce n’est pas nouveau !

LE SAVIEZ
VOUS ~?




LE FINANCEMENT PARTICIPATIF ou crowdfunding

Un mode de financement inscrit dans 'ADN des associations

PROJET(S) DE LASSOCIATION

o’ ents

| | teurs
o /
\/oo ’




LE FINANCEMENT PARTICIPATIF 2.0

Un potentiel a exploiter

LA REVOLUTION
#NUMERIQUE

- INFORMATION

- COMMUNICATION
- PROXIMITE

- IMPLICATION

- VALORISATION

- PARTAGE




LE FINANCEMENT PARTICIPATIF

Une pratique qui se développe dans des domaines variés

« Innovation
* Impression 3D

* Musique * Mode
» Grégore * Montre connectée




LE FINANCEMENT PARTICIPATIF 2.0

En chiffres

296,8

BAROMETRE 2015

Selon Financement Participatif France,
296,8 millions d’euros ont été collectés a
travers des campagnes de financement
participatif en France e 2015.

Montant des fonds collects en millions d’euros



LE FINANCEMENT PARTICIPATIF 2.0

En chiffres

En 2015,

ce sont 2,7 millions de Francais qui ont soutenu un projet sur un site de
crowdfunding. Dans 80% des cas, c’est pour participer a un projet faisant appel

au don (avec ou sans contrepartie).

2,7 MILLIONS

Onn
RPN
™




LES QUESTIONS CLES



Les questions clés a se poser

Avant de se lancer

Question n°1

\/ Quel projet proposer au financement participatif ?
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Les questions clés a se poser

La réponse est...

Un projet mobilisateur, compréhensible et fédérateur !

Un projet pérenne : le contributeur cherche a maximiser son impact

et privilégie le don-investissement.
Un projet seduisant qui suscite '’émotion. * ’
S0

Un projet qui federe une communauté : benévoles, partenaire
personnes qui ont un intérét ou quiparticipent de pres ou de loin au

projet. ‘
Un projet nouveau ou original.

'
’
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Les questions clés a se poser

Avant de se lancer

Question n°2
A quel moment lancer sa campagne ? Pour combien
de temps?
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Les questions clés

La réponse est...

{ ) helloasso



Les questions clés a se poser

Avant de se lancer

Question n°3

v Comment déterminer son objectif financier ?
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Les questions clés a se poser

La réponse est...

Fixer un objectif atteignable !

Partir des besoins du projet.

Sélectionner tout ou partie des postes budgétaires a financer : le
crowdfunding peut étre un financement complémentaire:
Estimer 'apport de votre cercle proche (minimurm 10%).

O helloasso



La page de collecte

C'est la que les internautes retrouveront toutes les informations sur votre campagne

ece -

b CAMPUS HELLOASSO . v

o helloasso COMMENT CA MARCHE ? TARIFS

- - e C
T emmm— REJOIGNEZ LES GARDIENS DE LA TERRE

par Planéte Amazone FAIRE UN DON

RejoignezJes G_ardiens de la Terre - Teaser du crowdfunding 39664 €
o Yiake § )
A ’P_ » collectés

sur 150 000 € d'objectif

Qo967 ® 33
donateurs jours restants

Donner 5 euros
ne ction fiscale




Les questions clés a se poser

Avant de se lancer

Question n°4
Quelles sont mes ressources pour mener la
campagne ?
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Les questions clés

La réponse est...
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Présenter, impliquer et motiver !

PRESENTER IMPLIQUER MOTIVER

W Expliquervotre
projet

Détailler les
objectifs financiers

® Présenterle porteur
- .
du projet

e

Ajouter des photos
de l'association

Insérer des vidéos
de présentation.

Publier des liens
externes (articles de
presse, réseaux
sociaux, blog, site
internet)

©

¢

4

Avoir un ton
optimiste

Mettre en place des
équivalence de
dons et/ou
contreparties

Actualiser régulierement
l'information




Communiquez a vos trois cercles

Dans un premier temps, il s’agit de classer ses contacts selon trois cercles. Ils vont chacun leur tour permettre a
la campagne d’acquérir une dynamique positive

Entourage éloigné

Entourage proche Grand public
J-10a4 J+10 J+10 a J+25 A partir de J+25
10% de votre objectif de 30% a 50% de votre A partir de 50% de votre

collecte objectif de collecte objectif de collecte
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